ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO

Av. Getulio Vargas, 232, Palacio das Secretarias - 1° e 2° andares - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP 69900-060
Telefone: - www.ac.gov.br

2* NOTIFICAGCAO E RETIFICACAO DO PREGAO ELETRONICO SRP N.° 90001/2025 - COMPRASGOV N.° 90001/2025

OBJETO: Constitui objeto da presente licitagdo a A quisi¢do de equipamentos para atender as necessidades atuais e futuras de modernizagdo do Parque Tecnoldgico da Secretaria de Estado de
Educagdo e Cultura (SEE/AC), tanto na capital quanto no interior, incluindo as unidades representativas da secretaria nos 22 municipios do estado do Acre e nas escolas da rede de ensino
estadual, em conformidade com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A Divisio de Pregio — DIPREG comunica aos interessados que o processo licitatorio acima mencionado, com o Aviso de Licitagéio publicado no Didrio Oficial do Estado, n° 13.936, Jornal
Opinidio ambos do dia 03/01/2025, Diario Oficial da Unido, Se¢io 3, n° 3, do dia 06/01/2025¢ ainda nos sitios: https://www.gov.br/compras/pt-

br/, http://www licitacao.ac.gov.br, https:/www.gov.br/pncp/pt-br e https:/licitacoes.tceac.tc.br/portaldaslicitacoes, com o fim de cumprir principios intrinsecos como transparéncia e
legalidade, NOTIFICA, conforme abaixo:

0.1. RESPOSTAS DO ORGAQ - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO E CULTURA :

O referido processo nos foi enviado com o objetivo de realizar esclarecimentos e analise aos questionamentos realizados por alguns licitantes, e para maior clareza os textos destacados na cor
LARANJA sio respostas simples que ndo geraram alteragdes ao Termo de Referéncia, ja as respostas na cor AMARELO sao respostas que impactaram de alguma maneira o Termo de
Referéncia, e que os textos destacados na cor devem ser respondidas pelo Sr. Pregoeiro :

Empresa A: Questionamento 1 - Em analise ao item 4 — Nobreak, foi possivel identificar uma divergéncia nas especificagdes técnicas do produto, referente ao nimero de
tomadas necessario, veja-se: Na pagina 31 ¢ informado que o Nobreak deve possuir no minimo 4 tomadas: "Deve possuir no minimo 4 (quatro) tomadas de 10A", No entanto, o
edital informa na pagina 67 que o Nobreak deve possuir 6 tomadas: "Quantidade de Tomadas: 6 tomadas de saida, protegidas contra falta de energia; Assim, questiona-se: Qual
especificacdo ¢ a correta? O nobreak deve possuir 4 ou 6 tomadas?

Resposta: Esclarecemos que o documento a ser considerado para a presente licitagdo é o Termo de Referéncia, conforme disposto na pagina 31. O Estudo Técnico Preliminar, mencionado na
pagina 67, possui carater informativo. Em caso de divergéncia entre os documentos, prevalecera o conteudo do Termo de Referéncia.

Empresa B: Questionamento 1 -Solugio 05 — Notebook - 16.5.20. Garantia: 16.5.20.1. O conjunto de equipamentos ofertados deverao ter garantia de 60 (sessenta) meses, com atendimento on-
site no municipio de Rio Branco-Acre. O suporte deve ser prestado pelo fabricante ou por uma assisténcia técnica devidamente credenciada, com atendimento no regime 8x5 (8 horas por dia, 5

dias por semana). “ Nosso entendimento ¢ que, para a bateria a garantia serd de 36 meses, conforme o edital anteriormente publicado e também as estimavas de pregos solicitadas pelo 6rgdo. Esta
correto?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

Questionamento 2 -Solugio 01 - Desktop Tiny PC - Em placa wireless padrdo Wi-Fi 6E AX (Dual-band 2x2) + Bluetooth 5.2 com antena interna. Entendemos que estamos aderentes ofertando
placa wireless padrdo Wi-Fi 6E AX (Dual-band 2x2) + Bluetooth 5.2 com antena interna e externa. Esta correto nosso entendimento? Ademais, observamos, na resposta enviada 8 LICITANTE
(abaixo), divergéncia com relagdo a este item especifico (placa wireless). Desta forma, quesonamos qual serd o critério adotado por esta Ilma. Secretaria, considerando que, a0 compararmos as
respostas enviadas, ha esta divergéncia. Solicitamos a definigao desta Ilma. Secretaria, bem como a revisdo no Termo de Referéncia.

Resposta: O texto final é: Deve possuir 01 (uma) placa wireless padrdo Wi-Fi6E AX (Dual-band 2x2) + Bluetooth 5.2 com antena externa, ¢ sim se o fornecedor ofertar uma adaptador com
antena interna E externa também estard cumprindo ao Edital.

Questionamento 3 - No Termo de Referéncia em 18. OBRIGACOES DA CONTRATADA, item 18.6. ¢ mencionado que "Cabe ainda & CONTRATADA a reposicio imediata, quando da
ocorréncia de quaisquer disturbios ou anormalidades que impegam o bom desempenho e perfeito funcionamento dos materiais, responsabilizando-se ainda se for o caso pelo acionamento do
fabricante para ressarcimento e/ou indenizagdo eximindo a CONTRATANTE de quaisquer 6nus a este titulo;".

Entendemos que a CONTRATANTE podera notificar a CONTRATADA no prazo de até 7 dias corridos, contados a partir do recebimento da maquina, possiveis falhas identificadas no
equipamento, que sdo os casos classificados como DOA (dead on arrival) para realizagdo de substituigdo — mediante andlise prévia de Qualidade da CONTRATADA. Apés os 7 dias corridos, o
processo devera ocorrer normalmente com atendimento em Garantia (suporte técnico). Pergunta-se: esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

Impugnacio 1 - 4 — Ao questionarmos as exigéncias editalicias com relagéo as garantias por falha conhecida como * deadpixel’, buscamos, a principio, trazer informagdes a esta I[lma. Secretaria,
tanto quanto as caracteristicas tecnoldgicas, como do ponto de vista dos padrdes de mercado, a luz do principio da razoabilidade, para que seja garantido o equilibrio e proporcionalidade, com
foco na economicidade. Considerando que nossa solicitagdo de revisio neste item ndo foi acatada, solicitamos, portanto, a IMPUGNACAO deste item, considerando e reiterando as informagdes
repassadas anteriormente, as quais seguem abaixo:

Cabe informar a esta Ilma. Secretaria, que o transistor de pelicula fina (TFT) é uma tela de cristal liquido (LCD) para monitores que contém iniimeros TFTs. No caso de um pequeno niimero
ausente, descoloridos ou pontos e pixels acesos todo tempo sdo caracteristicas nativas da tecnologia TFT LCD devido ao processo de fabricagdo para tal tecnologia, independentemente do
fabricante. Por padrdo de mercado, se o LCD ver 2 ou menos pixels visiveis defeituosos, este percentual ndo pode ser considerado como defeito. No entanto, se 0 seu LCD ver 3 ou mais pixels
visiveis com defeitos, deve ser considerado como defeito e, portanto, deve ser substituido, quando requerido, desde que dentro do prazo de garantia.

Considerando este cenério e o trecho referenciado em DESCRICAO DETALHADA DA SOLUGAO, Solugio 01 e Solugdo 02, referente garantia dos Monitores, em que menciona que "A
garantia do monitor devera cobrir ainda o reparo ou substituigdo do monitor no caso do aparecimento de deadpixel (apenas 1 (um) pixel claro queimado", entendemos que a quantidade inicial de
pixels defeituosos para que seja feito a substituigio é de a partir de 3 pixels, conforme pratica de mercado. Desta forma, solicitamos a IMPUGNACAO deste item e adequagdo as praticas de
mercado, conforme links abaixo, baseados na ISO 9241-307:2008.

Resposta: Pedido de Impugnaciio Negado. o edital segue em seus proprios termos, mantemos a decisdo sob a mesma justificativa anterior

Empresa C: Questionamento 1 -Para o Sistema Operacional: “O equipamento devera vir devidamente licenciado para o uso do sistema operacional Microsoft Windows 11 Professional 64
bits” Considerando que o equipamento ¢ destinado para a Educagéo, solicito informar se essa licitagdo faz parte do programa Shape The Future da Microsoft. Em caso, afirmativo, solicito que
seja compartilhado a Carta “Shape the Future”, assim, podemos solicitar 8 Microsoft a cotago correta do licenciamento educacional e repassar o desconto para a Administragao.

Resposta: Nio estamos cadastrados no programa Shape the Future da Fabricante Microsoft

Questionamento 1 -Para os Itens 01 e 05, é solicitado para o Certificado: “O fabricante do desktop devera fazer parte da Green Eletron, entidade gestora para logistica reversa de produtos
eletroeletronicos, idealizada pela Abinee;” A Green Eletron ¢ uma entidade de personalidade juridica de direito privado, que tem por objetivo promover a logistica reversa dos produtos
eletronicos, conforme pode observar no seu estatuto, presente no link https://www.greeneletron.org.br/estatuto. Exigir que o fabricante possua associagdo com a empresa Green Eletron, para
realizar um servigo que pode ser feito pelo proprio fabricante ou, por outras empresas que prestam o mesmo servi¢o, exclui a regra da livre concorréncia. Portanto, entendemos que sera aceito
equipamentos de fabricantes sem associagdo com a Green Eletron, desde que o fabricante possua programa de logistica reversa e descarte produtos eletronicos. Esta correto nosso entendimento?



Resposta: Nio estamos cadastrados no programa Shape the Future da Fabricante Microsoft

Questionamento 2: Para os Itens 01 e 05, ¢ solicitado para o Certificado: “O equipamento ofertado deve possuir certificagdo (...) e de eficiéncia energética (EPEAT)” Versando sobre EPEAT,
podemos afirmar que é uma certificagdo ambiental que comprova que o equipamento esta em conformidade com os padrdes sustentaveis, tendo como base a norma técnica ambiental IEEE 1680.
Essa afirmagio pode ser comprovada na imagem abaixo, recortada do proprio site do EPEAT, precisamente no link: http://greenelectronicscouncil.org/epeat-criteria/:

Outro ponto que se deve considerar ao EPEAT ¢ o programa ¢ gerenciado pela Green Electronics Council (GEC), uma empresa sediada nos EUA e que tem suas normas baseadas na legislagdo
dos Estados Unidos e da Unido Europeia.

Esclarecido ¢ comprovado que o EPEAT ¢ uma certificagdo ambiental, baseada na norma técnica IEEE 1680, sendo emitida por uma entidade internacional. No Brasil, por sua vez, temos a
certificagdo conhecida como Rotulo Ecoldgico, que ¢ emitida pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para os computadores fabricados exclusivamente no Brasil. E, assim como
o EPEAT, o Rétulo Ecoldgico da ABNT também ¢ baseado na norma técnica IEEE 1680, além de ser credenciado pelo INMETRO. O Rétulo Ecoldgico também abrange outras normas técnicas

de seguranga e sustentaveis, como a Port. 170 do INMETRO, Directive 2006/66/EC (RoHS), ABNT NBR 13230, Eco Mark 119, Eficiéncia Energética, ABNT NBR ISO 14020, ABNT NBR

ISO 14024, ISO 14001 e etc., conforme pode-se observar na imagem abaixo, recortada do documento PE-351.01, que descreve os procedimentos para se obter o Rotulo Ecoldgico, disponivel no
link: http://www.abntonline.com.br/CERTODADOS/Document.aspx?a=ZtTj2QPSsvPPjimJyhkuAQ%3d%3d): Sendo assim, sabendo que tanto o EPEAT quanto o Rotulo Ecoldgico seguem a

norma técnica internacional IEEE 1680, comprovando que o fabricante atende todo os critérios ambientais que abordam todo o ciclo de vida do produto, desde da eficiéncia energética,
eliminagdo de uso de materiais toxicos até o descarte seguro do produto, entendemos que também sera aceito o certificado do Rétulo Ecologico para Computadores emitido pela ABNT e
reconhecido pelo INMETRO, comprovando o atendimento a exigéncia acima. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Nao estamos cadastrados no programa Shape the Future da Fabricante Microsoft

Empresa D: Questionamento 01: No NOVO TERMO DE REFERENCIA, é citado em 16.1.1.4: “O modelo de processador ofertado deve ser da geragdo mais atualizada disponibilizada pelo
fabricante do processador”. Para fabricantes que utilizam processadores Intel para desktops com volumetria de 1 a 1,5 Litros, a familia de processadores de tltima geragdo disponivel ¢ a 14*
geragdo, conhecida pelo codinome “Raptor Lake”. Ao consultar o site ARK Intel, no link: https://www.intel.com.br/content/www/br/pt/ark/products/series/241071/intel-coreultra-processors-
series-2.html#@Desktop encontrarmos outras linhas de processadores para desktops, incluindo a série Intel Core Ultra (série 2).

E importante notar que os processadores Intel Core Ultra (série 2) sio considerados produtos distintos em relagio aos processadores “Intel Core i5”, especialmente devido & sua arquitetura
hibrida diferenciada. Esses processadores, da geragdo com o codinome "Arrow Lake", foram desenvolvidos com foco em alto desempenho para produtos gamers e CPUs de linha entusiasta, ndo
compativeis com as caracteristicas dos equipamentos solicitados neste Edital, além de possuirem um custo elevado em relagdo aos processadores Intel Core i5. Ressaltamos que estes
processadores Intel Core Ultra para Mini Desktops foram langados pela Intel em janeiro deste ano de 2025, logo ndo existem fabricantes de computadores com os mesmos. Diante do exposto,
para que este certame ndo fracasse e este 6rgéo receba equipamentos com a ultima geragdo disponibilizada pelos fabricantes de microcomputadores, entendemos que serdo aceitos processadores
da familia Intel Core i5 da 14* geragdo, denominada "Raptor Lake". Nosso entendimento esta correto? Caso nao esteja correto favor esclarecer.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

Questionamento 02: No NOVO TERMO DE REFERENCIA, ¢ citado: “16.1.4.1. Possuir 16 (dezesseis) GB de memoria RAM; 16.1.3.2. Suportar até 64GB de meméria DDR5-4800MHz, ou
superior, com 2 slots de memoria; 16.1.4.3. Suporta configuragdes de memoria de canal duplo (Dual Channel Memory);” Entendemos que serdo aceitos equipamentos com 1 (um) modulo de
memoria de 16GB instalado, sendo que a tecnologia de Dual Channel do equipamento deve ser suportada pela placa-mée, podendo ser ativada futuramente com a instalagdo adicional de um
segundo pente de memoria pela Contratante. Nosso entendimento esta correto? Caso ndo esteja correto, solicitamos esclarecer.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

Questionamento 03: No NOVO TERMO DE REFERENCIA, é citado com relagdo ao gabinete em 16.1.8.2: “Podera ser utilizado nas posigdes vertical e horizontal”. Solicitamos esclarecer:

a. Entendemos que os equipamentos ndo serdo utilizados sobre a mesa e, sim, serfo utilizados fixados ao monitor, conforme solicitado no texto: “16.1.13.17. Devera vir acompanhado de todos os
suportes € opcionais necessarios para instalagdo do equipamento na parte traseira do monitor para integragdo do gabinete junto a base do monitor, homologado pelo fabricante do desktop,
totalmente compativel com o Monitor, permitindo que os itens integrados funcionem como uma unica pega, inclusive a fonte de energia e devera ndo impedir os ajustes de altura, inclinagdo e
pivot do monitor”. Com o intuito de minimizar os custos para a Secretaria de Estado de Educagao, Cultura e Esporte do Acre, e evitar que o 6rgdo precise armazenar 4.000 bases, entendemos
que ndo sera necessario o envio da base especifica para utilizagdo do gabinete na posi¢ao vertical sobre a mesa, visto que a mesma nao tera utilidade na solugéo ofertada para este projeto e que em
algum momento estas serdo descartadas gerando residuos no meio ambiente. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

b. Caso nosso entendimento anterior ndo esteja correto, visando a preocupagio global de redugdo de residuos, solicitamos informar se sera aceito o envio de apenas 5% do total de bases para usos
eventuais.

Resposta: Item ja respondido.

Questionamento 04: No NOVO TERMO DE REFERENCIA, ¢ citado em 16.1.8.6: “Gabinete devera possuir um conector de encaixe para o cabo de seguranga do tipo alga ou parafuso para
inser¢do da trava de seguranga sem adaptagdes (devera ser fornecido cabo de seguranga junto com o equipamento)”. Solicitamos esclarecimento:

a. Entendemos que também serdo aceitos gabinetes com orificio/abertura para fixagdo de travas do tipo Kensington, que ¢ um mecanismo de seguranga projetado para proteger notebooks,
desktops, projetores e outros dispositivos contra furtos, sendo este amplamente utilizado. Nosso entendimento esta correto? Caso nosso entendimento nao esteja correto, solicitamos esclarecer.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

b. Com relagdo ao cabo de seguranga, entendemos que deve ser fornecido trava que impeca a abertura do gabinete com cabo de seguranga que deve prever a fixagao do equipamento a mesa, ou
seja, um cabo de ago com lago na ponta onde ¢ preso no pé da mesa. Esta correto o nosso entendimento? Caso nosso entendimento néo esteja correto, solicitamos esclarecimentos de como deve
ser o cabo de seguranga.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

Questionamento 05: No NOVO TERMO DE REFERENCIA, ¢ citado em 16.1.12.1: “O equipamento deverd vir devidamente licenciado para uso do sistema operacional Microsoft Windows 11
Professional 64 bits em portugués ou superior”. A Microsoft possui um programa chamado Shape The Future, que proporciona pregos mais baixos em licengas do Windows 11 Pro Education. O

programa possui algumas regras para a sua aplicagdo e, dentre elas, que as licengas devem ser utilizadas apenas em microcomputadores com finalidade educacional. E necessério, também,
possuir a Carta de Elegibilidade da Microsoft até a data do Pregdo (11/02/2025). Caso o 6rgdo ainda néo possua a Carta assinada para a quantidade de equipamentos do Edital, ndo sera possivel
usufruir do beneficio previsto para esta licenga, pois a Microsoft ndo concedera o desconto. Assim, solicitamos informar:

a) O SEE/AC possui a carta da Microsoft?

Resposta: Nio estamos cadastrados no programa Shape the Future da Fabricante Microsoft.

b) Se a resposta “A” for afirmativa, o SEE/AC poderia enviar uma copia desta carta para que seja possivel pedir o desconto junto a Microsoft?
Resposta: Item ja respondido

¢) Caso o SEE/AC ainda ndo possua a Carta, solicitamos informar se hé interesse em providencia-la até a data do Pregdo (11/02/2025) para que possamos considerar o custo de licenga mais
econdmico ao equipamento solicitado. Neste caso, orientamos que entrem em contato com a Microsoft, através do contato no e-mail juanigo@microsoft.com, ou loedesk@microsoft.com, para
que seja providenciada a Carta de Elegibilidade.

Resposta: Nao estamos cadastrados no programa Shape the Future da Fabricante Microsoft nem estaremos aptos para este pregao.

Questionamento 06: No NOVO TERMO DE REFERENCIA, é citado em 16.1.13.19: “A garantia do monitor deveré cobrir ainda o reparo ou substituigio do monitor no caso do aparecimento
de deadpixel (apenas 1 (um) pixel claro queimado).” A ISO 9241 estabelece a quantidade de pixels ndo funcionais aceitaveis e inerentes a tecnologia do painel LCD, ou seja, se um painel LCD
possui falhas, mas estas se enquadram no padrdo ISO mencionado, ele ndo ¢ considerado defeituoso. O padrdo ¢ de 2 pixels ndo funcionais por milhdo de pixels. Ou seja, caso seja ofertado
monitor com resolugdo de 1920x1080, temos 2,07 milhdes de pixels. Portanto, para o monitor em questdo, a quantidade de falhas aceitaveis é de 4 (quatro) deadpixels. Entendemos que
monitores com falha em pixel de acordo com a norma ISO 9241 néo ensejardo reparo ou substitui¢do. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Nio, o entendimento da licitante esta equivocado. O edital segue em seus proprios termos.

Questionamento 07: No NOVO TERMO DE REFERENCIA, é citado em 16.1.15.8: “O equipamento ofertado deveré constar no Microsoft Windows Catalog para o sistema operacional



Windows 11 Pro ou superior. A comprovagdo da compatibilidade sera efetuada pela apresentagdo do documento Hardware Compatibility Test Report emitido especificamente para o modelo
ofertado, comprovado a partir do site https://partner.microsoft.com/enus/dashboard/hardware/search/cpl” e em 16.5.19.8: “O equipamento ofertado devera constar no Microsoft Windows Catalog
para o sistema operacional Windows 11 Pro ou superior. A comprovagdo da compatibilidade serd efetuada pela apresentagdo do documento Hardware Compatibility Test Report emitido
especificamente para o modelo ofertado, em http://winqual.microsoft.com/hcl/default.aspx”. Quando uma versdo do Windows atinge o fim do suporte, a Microsoft deixa de fornecer atualizagdes
de software gratuitas, assisténcia técnica e corre¢des de seguranga, o que pode deixar os sistemas vulneraveis a ameagas de seguranga. Atualmente, a versdo fornecida pela Microsoft para o
Windows ¢é a 24H2, que oferece uma série de melhorias de seguranga, dentre outros. Com isso, entendemos que somente sera aceito equipamento com certificagdo aprovada e publicada na
“Windows Compatible Products List” com a qualificagdo “Certified for Microsoft Windows 11 Client family version 24H2. Nosso entendimento esta correto? Caso ndo esteja, favor justificar

Resposta: Serdo aceitos todos os equipamentos com certificagdo aprovada e publicada na “Windows Compatible Products List” com a qualificagdo “Certified for Microsoft Windows 11"
qualquer sufixo ap6s Windows 11 sera aceito, ja que o texto do edital ¢ Windows 11 Pro ou superior.

Questionamento 08: No NOVO TERMO DE REFERENCIA, é citado em 16.1.13.17: “Deveré vir acompanhado de todos os suportes e opcionais necessarios para instalagdo do equipamento na
parte traseira do monitor para integragdo do gabinete junto a base do monitor, homologado pelo fabricante do desktop, totalmente compativel com o Monitor, permitindo que os itens integrados
funcionem como uma Gnica pega, inclusive a fonte de energia e devera ndo impedir os ajustes de altura, inclinagdo e pivot do monitor;” Ressaltamos que ndo ¢ padrdo de mercado a inclusio da
fonte de energia no suporte de fixagdo do equipamento ao monitor. A fonte de alimentagdo de um Desktop Tiny PC ¢ do tipo externa, sendo que o Adaptador AC fica geralmente na metade do
cabo de alimentagdo, ou seja, se o cabo de alimentago possui o total de 1,5 metros, geralmente sdo 75cm para cada lado, logo, quando fixar a fonte na traseira do monitor, ficardo disponiveis
somente 75cm de cabo de alimentagdo da fonte até a tomada, o que ¢ relativamente curto para a maioria dos mobiliarios utilizados em ambientes administrativos/educacionais. Diante do exposto,
visando aumentar a competitividade e economia do certame, bem como garantir a total compatibilidade do equipamento com o ambiente onde os mesmos serdo instalados, entendemos que nao
sera obrigatorio a inclusio da fonte de energia no suporte de fixagdo do equipamento na parte traseira do monitor. Nosso entendimento esta correto? Caso ndo esteja, solicitar informar o motivo.

Resposta: E razoavel o pleito da licitante e realizamos a seguinte alteragio no TR:

Onde se lia: “Devera vir acompanhado de todos os suportes e opcionais necessarios para instalagdo do equipamento na parte traseira do monitor para integracdo do gabinete junto a base do
monitor, homologado pelo fabricante do desktop, totalmente compativel com o Monitor, permitindo que os itens integrados funcionem como uma tnica pega, inclusive a fonte de energia e
devera nao impedir os ajustes de altura, inclinagdo e pivot do monitor;”

Agora se 1&: Na Solugiio 01 - Desktop Tiny PC “Devera vir acompanhado de todos os suportes e opcionais necessarios para instalagdo do equipamento na parte traseira do monitor para
integracdo do gabinete junto a base do monitor, homologado pelo fabricante do desktop, totalmente compativel com o Monitor, permitindo que os itens integrados funcionem como uma unica
pega, e devera ndo impedir os ajustes de altura, inclinagdo e pivot do monitor;”

Questionamento 09: No NOVO TERMO DE REFERENCIA, ¢ citado em 16.5.3.2: “Deve possuir chip de seguranga no padrio TPM versio 2.0 ou superior, integrado a placa-mae; A instalagdo
do chip TPM deve ter sido feita pelo fabricante da placa-mae, ndo sendo admitidos procedimentos de inser¢éo apds a manufatura da placa-mae (soldas, adaptagdes, etc.) (...)”. Entendemos que o
chip TPM deve ser dedicado para este fim, soldado & placa-mée pelo proprio fabricante, nao sendo permitida a utilizagao de solugdes como fTPM (por firmware) ou integrado ao chipset (Intel
PTT). Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

Questionamento 10: No NOVO TERMO DE REFERENCIA, especificagdes do Notebook, ¢ solicitado em 16.5.12.3: “Deve possuir um conector de encaixe para o cabo de seguranga do tipo
alga ou parafuso para inser¢do da trava de seguranga sem adaptagdes”. Solicitamos esclarecimento:

a. Entendemos que também poderdo ser aceitos gabinetes com orificio/abertura para fixagdo de travas do tipo Kensington, que ¢ um mecanismo de seguranga projetado para proteger notebooks,
desktops, projetores e outros dispositivos contra furtos, sendo este amplamente utilizado. Nosso entendimento esta correto? Caso nosso entendimento nao esteja correto, solicitamos esclarecer.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

b. Com relagdo ao cabo de seguranga, solicitamos esclarecimentos se 0 mesmo deve ser fornecido junto ao equipamento. Caso seja necessario o fornecimento do cabo de seguranga, entendemos
que deve ser fornecido um cabo que deve prever a fixagdo do equipamento a mesa, ou seja, um cabo de ago com lago na ponta onde ¢ preso no pé da mesa. Esta correto o nosso entendimento?
Caso nosso entendimento ndo esteja correto, solicitamos esclarecimentos de como deve ser o cabo de seguranga.

Resposta: Nao esta sendo solicitado fornecimento de cabo de seguranga no item Notebook;

Questionamento 11: No NOVO TERMO DE REFERENCIA, ¢ solicitado em 16.5.19.5: “O equipamento ofertado deve possuir certificagio de compatibilidade eletromagnética (CE) (...)”. A
Certificagdo CE ¢ uma marcagao instituida pelas Diretivas Europeias 2004/108/CE e 2006/95/EC para atestar a compatibilidade eletromagnética de equipamentos eletronicos comercializados no
ambito da Comunidade Europeia. Esta adota como parametro os limites estabelecidos pelas normas IEC 61000, CISPR22 e CISPR24, que tratam da compatibilidade eletromagnética de
equipamentos. Por isso, entendemos que se apresentarmos em nossa proposta um certificado de laboratério especializado e acreditado pelo INMETRO, atestando que o equipamento ofertado se
encontra de acordo com as normas IEC 61000, CISPR 22 e CISPR 24, em substitui¢do ao Certificado CE, estaremos atendendo plenamente ao edital. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.
Questionamento 12: Com relagdo a instalagdo fisica dos equipamentos solicitamos esclarecer:

a. Nao encontramos no Edital referéncias quanto a instalagdo fisica (ativagdo) dos equipamentos. Entendemos que a instalagdo fisica dos equipamentos (acesso a energia elétrica, tomadas,
conexdes de internet, bem como a desembalagem e montagem dos equipamentos) sera de responsabilidade da CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

b. Caso nosso entendimento anterior ndo esteja correto, solicitamos esclarecer como se desenvolverdo os trabalhos. Informar o prazo para instalagdo, o horario e os dias da semana em que as
instalagdes deverdo ocorrer. Solicitamos informar, ainda, quais as possiveis localidades de instalagao.

Resposta: Item ja respondido.

Questionamento 13: Entendemos que problemas decorrentes de acidentes elétricos, oscilagdes de energia, surtos de tensdo, aterramento e infraestrutura inadequada, assim como intempéries ou
o mau uso do equipamento, ndo serdo cobertos pela garantia. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

Questionamento 14: Encontramos no edital, item 16 DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO o que segue: “Garantia: O conjunto de equipamentos ofertado devera contar com garantia de
60 (sessenta) meses, com atendimento on-site no municipio de Rio Branco-Acre....Os atendimentos deverdo seguir um SLA de, no méaximo, 36 horas para o primeiro contato, que podera ser
realizado remotamente, via telefone, e até 30 (trinta) dias para reposi¢do de pegas, sempre dentro do horario comercial e durante o periodo de garantia exigido no edital”.

Diante do exposto, entendemos que o prazo de SLA de 36 horas, sera contado a partir do momento que o primeiro contato via acesso remoto ou telefone acontecer, e caso o problema ndo seja
solucionado no primeiro atendimento, sera acionado o atendimento on-site, dando assim o inicio do prazo de SLA de até 30 dias para solugdo definitiva de reparo. Esta correto nosso
entendimento? Caso contrario solicitamos esclarecer.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

Questionamento 15: Encontramos no edital, item 16 DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO o que segue para o item 5 Notebook: “conjunto de equipamentos ofertado devera contar com
uma garantia de 60 (sessenta) meses, sendo 36 (trinta e seis) meses destinados exclusivamente a bateria dos notebooks”. A bateria, componente do equipamento, ¢ classificada como item
consumivel, ou seja, possui um desgaste natural pelo seu uso normal, que depende muito da forma de utilizagdo pelo usuario (nimero de recargas, horas de utilizagdo etc.). Este desgaste ocasiona
perda da eficiéncia da bateria, mas ndo se caracteriza como falha de equipamento. Portanto, entendemos que a garantia da bateria serd de 36 meses, contudo a alegada "perda de eficiéncia", s
comprovadamente compativel com a média de baterias de ion de litio e decorrente de seu "desgaste natural", ndo sera considerado defeito de modo a ensejar a sua substitui¢do em garantia. Esta
correto 0 nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

Questionamento 16: No item 11.3.4.a do edital ¢ solicitado: “a) Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado, que comprovem ter o licitante
fornecido satisfatoriamente os bens ou servigos pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagdo. Podendo ser exigido da proposta melhor classificada, em diligéncia, que apresente copia
autenticada do contrato da prestagdo do servigo ou da nota fiscal, que deram origem ao Atestado.

Observamos que este edital ndo exigiu as licitantes interessadas a comprovagio de fornecimento pelo licitante de uma quantidade minima de equipamentos como requisito de Qualificagdo
Técnica de Habilitagdo, quando da apresentagdo de atestados de capacidade técnica. Com todo respeito, trata-se de uma aquisi¢ao de milhdes de reais, contemplando a entrega e a manutengao de



equipamentos de informatica e que terdo impacto direto na rotina operacional desta Secretaria.

Desta forma, as melhores praticas administrativas evidenciam como essencial o estabelecimento de critérios de selegdo a partir da qualificagdo técnica dos concorrentes interessados; caso
contrario uma empresa sem a necessaria capacidade técnica ou operacional, expertise, ou mesmo lastro financeiro, podera sagrar-se vencedora do Certame, do que decorrerd grande
probabilidade de ndo cumprimento (parcial ou total) das obrigagdes que estdo sendo licitadas, e que certamente afetara a rotina operacional desta Secretaria, que precisa dos equipamentos
entregues e em perfeito funcionamento.

Neste contexto, entendemos que a auséncia da exigéncia de fornecimento de quantitativo minimo se tratou de um mero equivoco na redagdo editalicia, sendo fundamental a apresentagdo pela
licitante interessada de atestados de capacidade técnica que comprovem sua experiéncia anterior no fornecimento de equipamentos compativeis com o objeto desta licitagdo, conforme item
11.3.4.a do edital, comprovando um quantitativo minimo de 30% (trinta por cento) do total de equipamentos do item que pretende disputar. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario
favor esclarecer.

Resposta: E razoavel o pleito da licitante e realizamos a seguinte alteragio no TR:

Onde se lia: “Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem ter o licitante fornecido satisfatoriamente os bens ou servigos
pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagdo. Podendo ser exigido da proposta melhor classificada, em diligéncia, que apresente copia autenticada do contrato da prestagdo do servigo ou
da nota fiscal, que deram origem ao Atestado.;”

Agora se 1¢é: "Atestado de capacidade técnica - Para comprovar a capacidade técnica, a licitante devera apresentar atestado emitido por 6rgdo publico ou empresa privada, atestando o
fornecimento de bens compativeis com esta licitagdo. O atestado deve comprovar o fornecimento de, no minimo, 30% dos equipamentos do item em disputa. A licitante com a melhor proposta
podera ser convocada a apresentar copia autenticada do contrato ou nota fiscal que deu origem ao atestado”

Questionamento 17 - Considerando as disposi¢des previstas na Lei n® 13.726/2018 acerca da racionaliza¢do dos processos e procedimentos administrativos, neste contexto, questionamos se
durante as fases da licitagdo, serdo aceitas por este 6rgao, os documentos de habilitagdo e as propostas técnica e comercial assinados eletronicamente pelas licitantes (assinatura digital através da
estrutura de chaves publica e privada), que sejam enviados por e-mail quando solicitados pelo Instrumento Convocatdrio, e assim aceitos como documentos auténticos e originais, sem a
necessidade de posterior envio das vias fisicas (em papel)? Reitera-se que um documento assinado eletronicamente preenche os mesmos requisitos juridicos de autenticidade e integridade,
inclusive ja sendo amplamente utilizado pelo Poder Judiciario. Caso ndo sejam aceitos por esta Administragdo, gentileza fundamentar a decisdo, face as disposig¢des expressas no sentido de
racionalizagdo dos processos e procedimentos administrativos prevista na Lei n® 13.726/2018.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

Questionamento 18 - Entendemos que a proposta cadastrada no Sistema Eletronico podera possuir valor acima do estimado pela SEE/AC, que a mesma néo sera desclassificada por prego antes
da fase de lances. Esta correto o nosso entendimento?

Questionamento 19 - No edital, item 11- DA HABILITACAO, subitem 11.1, é informado: “A habilitagdo dos licitantes ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos
em relagio a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e qualificagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
26 de abril de 2018.”. Entendemos que podera ser apresentado apenas o Extrato do SICAF da licitante em substitui¢do aos documentos exigidos dos itens 11.3.1 até o item 11.3.2 e do edital. Esta
correto nosso entendimento?

Questionamento 20 - Os fabricantes de computadores, assim como as demais empresas com produgdo nacional, estdo inseridos no cendrio macroeconémico do pais, bem como na economia
mundial. Os microcomputadores possuem boa parte de seus componentes internos cotados em ddlar. Até mesmo os componentes nacionais, cotados em reais, tem relagdo direta com a moeda
americana, pois, estes itens sdo constituidos de componentes eletronicos, como semicondutores, transistores, circuitos integrados, nanocircuitos, microprocessadores etc, e estes sdo
majoritariamente produzidos na Asia. Como é de conhecimento comum, a moeda corrente utilizada em transagdes comerciais internacionais ¢ o délar.

Assim, de uma forma ou de outra, a matéria-prima para produgdo de microcomputadores sofre alto impacto com a variagao do ddlar. Considerando que o edital em questdo ¢ uma ata de registro
de pregos de 12 meses, serd uma tarefa extremamente desafiadora prever com exatiddo o comportamento do dolar durante a vigéncia do contrato. Diante disso, sabendo que o ddlar sofre
variagdes por diversos motivos, desde politicas internas de paises com grande peso econdmico até intempéries ambientais e que dificilmente um 6rgéo do governo aceita uma solicitagdo de
reequilibrio econdmico em fungdo da variagdo cambial, os fabricantes, com o intuito de cumprir seus contratos e conseguir manter suas margens de atuagdo em patamares viaveis, acabam por
recorrer a ferramentas de prote¢do cambial. Porém, essas ferramentas dependem de informagdes sobre os fornecimentos.

Quantidades e previsdo de quando os fornecimentos ocorrerdo sdo muito importantes. Quanto menor o nivel das informagdes obtidas, mais impreciso € o resultado e, como consequéncia,
maiores sd0 0s prejuizos, tanto para a empresa, que ao adotar medidas de prote¢do com base em estimativas imprecisas encarece seus produtos, quanto para o 6rgdo, que acaba por comprar um
produto mais caro. Assim sendo, tendo em vista o auxilio mutuo, solicitamos informagdes a respeito do fornecimento ao 6rgdo, com estimativas de quantidade de maquinas por pedido e quando
esses pedidos serdo colocados, contemplando a quantidade a ser efetivamente adquirida da ata e garantindo assim maior economicidade por parte do 6rgao, bem como sucesso no fornecimento da
ata e concretiza¢do do contrato.

Resposta: Os pedidos obedecerdo a disponibilidade orgamentaria da SEE e apenas poderdo ser mensurados apos finalizagdo do certame.

Questionamento 21 - Conforme Art. 55, paragrafo 1° da Lei 14.133/2021 “Eventuais modificagdes no edital implicardo nova divulga¢do na mesma forma de sua divulgac@o inicial, além do
cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulagdo das propostas.” Diante do exposto solicitamos os seguintes
esclarecimentos:

a. Entendemos que as respostas de esclarecimentos das empresas licitantes e qualquer modificagdo no edital serdo publicadas no site http://www.comprasnet.gov.br. Nosso entendimento esta
correto?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento da licitante.

b. Caso o entendimento anterior ndo esteja correto, solicitamos que as respostas de esclarecimentos das empresas licitantes e qualquer modificagdo no edital sejam enviadas nos e-mails:
hingridm@positivo.com.br e luizf@positivo.com.br. Quaisquer informagdes sobre os questionamentos deverdo ser dirigidas a Analista de Propostas Hingrid Barbara e ao Analista Técnico Luiz
Fernando Martins Dias, nos e-mails: hingridm@positivo.com.br e luizf@positivo.com.br.

Resposta: item ja respondido.

Empresa E: Questionamento 01: Srs da comisséo de licitagdo, ao analisar o edital, mais especificamente no topico 16.4.2.7. Possuir recurso disponibilizado via web, site do proprio fabricante
(informar URL para comprovagdo), que permita verificar a garantia do equipamento através da inser¢do do seu numero de série ou equivalente. Em relagdo ao item 16.4.2.7, onde solicita
"Possuir recurso disponibilizado via web, site do proprio fabricante (informar URL para comprovagdo), que permita verificar a garantia do equipamento através da inser¢do do seu numero de
série ou equivalente", informamos que mesmo que existam sites com esse recurso essa agdo ndo representa a veracidade, pois a garantia apresentada desta forma indicara o prazo de compra do
revendedor/licitante junto ao fabricante e ndo do consumidor. Diante dessa alegagdo, questionamos se poderemos informar os nimeros de série no campo observagio da nota fiscal de venda e
assim ficar explicito a garantia mediante a confrontagdo junto a data da Nota fiscal ?

Resposta: Nao esté correto o entendimento do licitante . O edital segue em seus proprios termos.

Empresa F: Impugnacéo 1 -A licitante apresenta um rol de declaragdes, acorddos e outros elementos que demonstram que a exigéncia "equipamento ofertado deve possuir certificagdo de
compatibilidade eletromagnética (CE ou IEC61000) e de eficiéncia energética (EPEAT)" ¢é de caréter restritivo e que existem outras certificagdes de rotulagens ambiental equivalentes e portanto,
solicita a alteragdo do Edital para incluir essas certificagdes, conforme sugestio abaixo: “O equipamento ofertado deve possuir certificagdo de compatibilidade eletromagnética (CE ou IEC61000)
e de eficiéncia energética (EPEAT) ou Rotulo Ecologico da ABNT;”

Resposta: E razoavel o pleito da licitante e realizamos a seguinte alteragio no TR:

Onde se lia: “O equipamento ofertado deve possuir certificagdo de compatibilidade eletromagnética (CE ou IEC61000) e de eficiéncia energética (EPEAT)" e "O equipamento ofertado deve
possuir certificagdo de compatibilidade eletromagnética (CE) e de eficiéncia energética (EPEAT)”

Agora se l&: "O equipamento ofertado deve possuir certificagdo de compatibilidade eletromagnética (CE ou IEC61000) e de eficiéncia energética (EPEAT) ou Rétulo Ecoldgico da ABNT”

Impugnacéo 2 -A licitante apresenta um rol de declaragdes, acorddos e outros elementos que demonstram que a exigéncia "O fabricante do equipamento devera fazer parte da Green Eletron,
entidade gestora para logistica reversa de produtos eletroeletronicos, idealizada pela Abinee" Os fabricantes de computadores, que possuem certificado ambiental sdo responséaveis pela Logistica



Reversas dos seus equipamentos. Exigir que o fabricante possua associagdo com a empresa Green Eletron, para realizar um servigo que pode ser feito pelo proprio fabricante ou, por outras
empresas que prestam o mesmo servico, exclui a regra da livre concorréncia. Ademais o Edital possui diversas exigéncias que comprovam que o Fabricante ¢ o seu produto estejam em
conformidade com as praticas sustentaveis. O que torna essa exigéncia redundante. Neste sentido, solicitamos que seja alterada a redagao, retirando a exigéncia que a engenharia reversa seja
praticada exclusivamente pela empresa Green Eletron, passando a ser conforme texto abaixo: “O fabricante do equipamento devera fazer parte da Green Eletron, entidade gestora para logistica
reversa de produtos eletroeletronicos, idealizada pela Abinee ou o fabricante do microcomputador devera possuir programa para logistica reversa de produtos eletroeletronicos, podendo ser
através de terceiros”

Resposta: E razoavel o pleito da licitante e realizamos a seguinte alteragio no TR:

»

Onde se lia: “O fabricante do equipamento devera fazer parte da Green Eletron, entidade gestora para logistica reversa de produtos eletroeletronicos, idealizada pela Abinee;

Agora se 1&: "O fabricante do equipamento devera fazer parte da Green Eletron, entidade gestora para logistica reversa de produtos eletroeletronicos, idealizada pela Abinee ou o fabricante do
microcomputador devera possuir programa para logistica reversa de produtos eletroeletronicos, podendo ser através de terceiros”

Data e hora da abertura da licitagao: 25/03/2025 as 9h15min (Horario de Brasilia).
RETIRADA: A partir do dia 10/03/2025

As d is infor & tes do Edital e seus Anexos continuam inalteradas.
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